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PENGARUH MANFAAT RELASIONAL TERHADAP
KEPUTUSAN BERBELANJA SECARA ONLINE
PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MALIKUSSALEH LHOKSEUMAWE

-

HAMDIAH

Dosen pada Takultas Ekonomi Universitas Malikussalch

Information technology development has provided an opportunity for
companies to promote their products and services, one of the medium is to use the
internet. Online stoie sites prevent the consumers of traveling to get products and
servises they need. Shopping for products and services through online store is also
carried out by the students of the Faculty of Economics of Universitas Malikussaleh
Lhokseumawe. Lhokseumawe is a small city which is far from the business center
with limited facilities such as shopping malls and bookstores thus requiring
students to use online sites for their needs, such as clothing, books as well as for
other products and services. This study is purposely aimed at the understanding
and analyzing the effect of relational benefits to the online shopping decision of
the Faculty of Economics students, Universitas Malikussaleh Lhokseumawe. This
study is a quantitative descriptive research in descriptive explanatory manner. The
population is the students of the Faculty of Economics Universitas Malikussaleh who
have conducted more than twice online shoppings. The sampling technique used is
accidental sampling. Methods of data gathering are interviews, questionnaires, and
document study. The data is analyzed through a simple linear regression. The results
of a research of 69 students of the Faculty of Econoimics, Universitas Malikussalel
that contents a book shop, clothing and alrline tickets, show that the benefits of '
relational significantly influence the decision to shop online.

Keywords : relational benefits, online shopping decision

-
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PENDAHULUAN

Banyak manfaat yang dapat diperoleh
konsumen ketika menggunakan
situs toko online Karena konsumen dapat

situs-

berbelanja aneka produk secara praktis,
dapat menghemat  waktu
informasi  produk dan jasa, menghemat

pencarian

usaha-usaha membeli produk dan jusa, dan
bebas menjelajahi web untuk mencari harga
produk yang paling mural. Di samping itu,
konsumen tidak pertu mengeluarkan banyak
biaya transportasi dan akemodasi untuk
berbelanja di kota besar terdekat, cukup
hanva mengeluarkan biaya pengiriman
yang jauh lebih murah.

Dengan kehadiran situs-situs toko enline
membuat para konsumen tidak perlu lagi
harus bepergian jauh antar kota hanya untuk
membeli produk dan jasa sesuai dengan
kebutuhan sehingga
konsumen akan dapat menghemat waktu
dalam usaha mencari informasi produk atau
jasa, dan tidak perlu mengeluarkan banyak
biaya untuk memperoleh produk dan jasa
yang diinginkannya. Huburgan konsumen
dengan perusahaan yang menawarkan
produkataujasa denganmenggunakansitus-
situs online pada akhirnya akan membangun
suatu hubungan jangka panjang yang kuat
diantaranya.

Dari studi pendahuluan yang dilakukan
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
Malikussaleh  Lhokseumawe  diperoleh
informasi bahwa masih banyak mahasiswa
yang belum mengetahui dan memanfaatkan
informasi-informasi ~ yang tersedia  di
internet mengenai pembelian produk dan
jasa melalui online shapping. Mahasiswa juga
belum mau menggunakan situs-situs online
shopping karena mahasiswa tdak dapat
secara langsung mengetahui kualitas dari
produk. Disamping itu, mahasiswa juga
masih meragukan keamanan dari transaksi
pembayaran dari produk dan jasa yang
dibelinya -

Dari fenomena tersebul menunjukkan
bahwa sebagian besar mahasiswa Fakultas

dan Kkeinginannya,

HAMDIAN

Ekonomi Malikussaleh Lhokseumawe masih
harus bepergian ke Banda Aceh atau Medan
untuk mendapatkan produk-produk yang
dibutuhkannya seperti pakaian dan buku
buku. Padahal dengan menggunakan situs-
situs online shopping yang ada di internet
akan  memudahkan  mahasiswa  untuk
mencari dan memperoleh produk dan jasa

susual yang dibutihlannya.
TINJAUAN PUSTAKA

Parkdan Kim (2006) melakukanpenelitian
dengan Judul “The Effect of Information
Satisfaction und Relational Benefit on Consumers
Online  Site  Commitmennts”.  Metode
pengumpulan data dengan menggunakan
kuesioner, dan jumlah responden sebaga
sampel 1278 orang kunsumen di Korea
yang telah  menggunakan
antuk berbelanja buku dan pemesanan
tiket. Metode analisis date vang digunakan
adalah analisis regresi linier. Hasil penelitian
bahwa beneyit
berpengaruh signifikan terhadap keputusan

situs  online

menunjukkan relational

konsumnen yang berbelanja secara enline.

Manfaat Relational (Relational Benefit)

Park dan Kim (2006) menyatakan bahwa
“Manfaat relasional (relahonal benefit) sebagm
manfaat yang diterima kcensumen dan
hubungan janga panjang di atas dan di
antara kinerja jasa inti”. Sedangkan Thurau
et al. (2002) mendefinisikan “Relational benefit
sebagai hubungan kedua belah pihak vang
harus menguntungkar untuk melanjutkan
hubungan jangka panjang”.

Menurut Thurau ef al. (2002) bahwa untuk
konsumen, keuntungan dapat difokuskan
padajasa inti (core service) atau pada relational
benefit itu sendiri. Sedangkan keuntungan
pada perusahaan adalah memelihara
Toyalitas konsumen dalam jangka panjang.
Bagian penting dari relational benefit adalah
mengurangi kekhawatiran, meningkatkan
kepercayaan, dan. percaya diri dari
pengalaman konsumen. Thurau et al. (2002)
menycbutkan bashwa yang termasuk datam
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manfaat relasional (relational benefit), adalah
confidence benefits, social benefits, special
treatment benefit.

Manfaat relasional pada online shopping
adalah dalam hal menghemat waktu
konsumen untuk membeli produk atau
pelayanan yang diinginkan, mengurangi
usaha untuk membeli produk atau jasa yang
diinginkan, dapat membeli produk yang
diinginkan yang sulit dibeli di toko lainnya
dan menerima pelayanan service yang
kredibel {Park dan Kim, 2006).

Kebutuhan relasional dari konsumen
online adalah konsumen menginginkan
pengalaman yang memuaskan dalam setiap
transaksi. Konsumen cenderung untuk
mengerti sehingga konsumen melakukan
pembelian ulang dari sumber yang sama,
yang dapat menghemat waktu, dan
mengurangi risiko. Konsumen mungkin
bahkan akan percaya bahwa terjadi
konsumen yang loyal dapat menunjukkan
timbal balik yang lebih karena Joyalitas.

Menurut Gwinner et.al. (2005), “Relational
benefit is the benefit customers receive from
longterm relationships above and beyond the
core service performance”. (Manfaat relasional
adalah sebagai manfaat yang diterima
konsunien dari hubungan jangka panjang di
atas dan di antara kinerja jasa inti).

Manfaat relasional dari hnubungan
antara konsumen dengan perusahaan yang
menawarkan produk atau jasa dengan
menggunakan situs-situs online harus dapat
terjalin dalamn jangka panjang sehingga akan
berdampak terhadap keputusan konsumen
untuk berbelanja secara online di toko online
(Kim dan Park, 2006)

Keputusan Pembelian

Menurut Schiffman dan Kanuk (2004),
“Keputusan pembelian menurut adalah
pemilihan dari dua atau lebih alternatif
pilihan keputusan pembelian, arti nya bahwa

seseorang dapat membuat keputusan,
haruslah  tersedia beberapa alternatif
pilihan”, '

Hipotesis pada penelitian ini adalah
manfaat relasional berpengaruh signifikan
terhadap keputusan Dberbelanja secara
online pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Malikussaleh Lhokseumawe.
Dari hipotesis tersebut, maka variabel bebas
(X) adalah manfaat relasional dan variabel
terikat {Y) adalah keputusan berbelanja
secara online.

Dari uraian tersebut, maka dapat
digambarkan kerangka berpikir sebagai
berikut :

Manfaat

Keputusan
Relasional —

Konsumen

Gambar 1, Kerangka Berpikir
METODOLOGI PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kuantitatif. Menurut Arikunto
(2006), penelitian deskriptif kuantitatif
yaitu penelitian yang bertijuan untuk
menguraikan atau menggambarkan tentang
sifat-sifat (karakteristik) dari suatu keadaan
atau objek penelitian.Sifat penelitian
adalah penelitian menjelaskan (deskriptif
explanatory). Menurut Sugiono (2009) bahwa
“Penclitian  deskriptif explunatory adalah
penelitian yang bermaksud menjelaskan
kedudukan variabel-variabel yang diteliti
serta pengaruh antara satu variabel dengan
variabel yang lain”,

Penelitan ini mengamati variabel
terikat dan variabel bebas yaitu: keputusan
berbelanja, manfaat relasional, dan masing-
masing variabel indikatornya dituangkan ke
dalam pernyataan-pernyataan yang dibuat
dalam skala Likert untuk memasukkan
kategori dari jawaban responden techsdap
pernyataan yang diajukan.

Definisi operasional dan indikator, dan
masing-masing variabel penelitian dapat
dilihat Tabel 1.
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Tabel 1
Operasionalisasi Variabel
No. Variabel Definisi Operasional indikator

Tt Manfaat Relasional (X) Manfaal yang diterima atau 1. Dapat menghefnat waktu
yang dirasakan konsumen dalam membelg produk atau
dalam pembelian produk atau jasa yang diinginkan
jasa dengan berbelanja secara 2. Dapat mengurangi biaya

online.

dalam membeli produk atau
jasa yana diinginkan
Memperoleh pelayanan jasa
yang dapat dipercaya
Merasa puas dergan
layanan yang diberikan oleh
webelore

Keputusan Berbelanja (Y)

Sikap atau tindakan yang
dilakukan oleh konsumen
daiam menentukan piliban dan
beberapa altemnatif produk
yang akan diguna-kannya
sesuai dengan kebutuhan den
keinginan.

1. Beri:reianja secara online

adalah sebuah kepirtusan
yang tepat

Merasa pua= berbelanja
secara online dalam
memenuhi kebutuhan dan
xeinginan

Terus berbclanja secara
online sebagai sltelnatif

pilihan terbaik
Sumber: Park dan Kim (2006)
‘Tabel 2
Statistik Deskriptif Karakteristik Responden
Ukuran ftem Frekuensi Persen
- Laki-1aki 56 81,16
Katmer Perempuan 13 18,84
18-21 32 46,37
Umur
22-26 37 53,63
<2 jam 5 7.24
Wakiu penggunaan intemet per hari 2-3jam 18 20,08
>3 jam 46 41,68
i < 3 kali 5 7.21
Waktu penggunaan internel per a4 :
ok 3-5 k.-all 17 24,64
- > 5 kali 47 68,12
3 kali 40 57,04
Frekuensi membeli setahun terakhir 4 kali 16 23,18
5 kali 13 18,64
Sumber: Hasil pengolahan (2011)
Tabel 3
Variabel Manfaat Relasional (Relational Benefit)
| No. Pemyataan item total Sig Keterangan
Correlation (2= tailnd) g
Dengan adanya situs-situs online shopping,
1.  dapat menghemat wakiu saya unfuk 0.923 0.000 Valid
membeli produk atau jasa yang diinginkan
Dengan adanya situs-situs onlfine shopping,
dapat mengurangi biaya yang akan 5
2 dikeluarian untuk membeli produk atau jasa 0.713 0.000 Valid
~ Yang saya inginkan
Dengan adanya situs-situs online shopping, ‘
3. saya memperoleh pelayanan jasa yang. 0.944 0.000 Valid
Saya merasa puas dengan layanan
4 derikan oleh webstore - 0572 0.000 Valid..

Sumber : Hasil Penelitian, 2011 (dala diolah)
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Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adaiah
mahasiswa Fakultas Ekonomi Malikussaleh
yang telah melakukan pembelian secara
online lebih dari dua kali, sehingga
didapatkan sebagai sampel sebanyak 69
orang.

Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode accidental sampling.
Dalam teknik sampiing ini yang dijadikan
sampel adalah individu/anggota pepulasi
yang mudah di temukan saja (Sigit, 2003)
Adapun individu yang ditentukan adalah
mahasiswa Fakultas Ekonomi Malikussaleh
yang telah melakukan pembelian secara
online lebih dari dua kali.

Metode pengumpulan data berupa
wawancara (interview), daftar pertanyaan
(questionaire) danstudidokumentasi. Adapun
jenis dan sumber data yang digunakan
adalah data primer yang diperoleh
dengan melakukan wawancara (inlerview)
dan menyebarkan daftar pertanyaan
(questionaire), data sekunder diperolch
dari studi dokumentasi berupa dokumen-
dokumen resmi yang diterbitkan Fakultas
Ekonomi Malikussaleh Lhokseumawe

Berdasarkan Tabel 2. terlihat bahwa
mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Malikussaleh memiliki minat yang lcbth
tinggidalamberbelanjasecaraonlinedaripada
mahasiswa yaitu sebanyak 56 orang dari 69
responden, atau sekitar 81,16%. Responden
yang dominan berbelanja secara online di
rentang usia antara 22 tahun sampai dengan
26 tahun (53,63%) dan jumlah responden

yang paling banyak menggunakan internet
per hari adalah yang lebih dari 3 jam yaitu
berjumlah46mahasiswa(41,68%),sedangkan
jumlah responden dengan penggunaan
internet per minggunya adalah yang
lebih dari 5 kali berjumlah 47 mahasiswa
(68,12%). Adapun jumlah responden
dengan frekuensi membeli secara online
dalam setahun terakhir diketahui bahwa
yang dominan adalah dengan pembelian 3
kali sebanyak 40 mahasiswa (57,98%)

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Uji validitas dan reliabilitas instrumen
dilakukan kepada 30 (tiga puluh) orang
mahasiswa Fakultas Ekonomi Malikussaleh
Lhokseumawe di luar sampel penelitian.

Validitas data penelitian ditentukan
oleh proses pengukuran yang akurat. Suatu
instrumen pengukur dikatakan valid jika
instrumen tersebut mengukur apa yang
seharusnya diukur. Dengan perkataan
lain, instrumen tersebut dapat mengukur
construct sesuai dengan yang diharapkan
peneliti.

Uji validitas instrumen dalam penelitian
ini dilakukan dengan membandingkan nilai
Correlated Item-Total Correlation pada setiap
butir pertanyaan dengan nilai Tpa JiK2
nilai Correlated ltem-Total Correlation (hisany)
> nilai r,, , dan nilainya positif, maka butir
pertanyaan pada setiap variabel penelitian
dinyatakan valid (Ghozali, 2005). Untuk
melakukan pengujian validitas instrumen
dilakukan dengan menggunakan software
Statistical Package for Social Science (SPSS).

Tabel 4
Variabel Keputusan Berbelanja
N — Corrected sig -~
o. mysataan Item total ¥ '
Correlation (2 - tailed) g
N csl;:lya merasa pu:l:T< berbelanja secara online J
: am memenuhl kebluhan dap kelnginan 0.814 §
saya akan produk dan jesa . 0.000 vald
5 ;b;z‘a temru:m bht:nb?la’sﬁkste’;o;m online sebagal
# nal ] | saya untuk 0.865 ;
memperoleh produk dan jasa W b
; Barbelanja secara onlinc adalah ssbush
a ""’““_"' an yaug tepat . 0.844 0.000 Valld

Sumber : Husil Penelitian, 2011 (data diclah)
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Tabel 5
Hasil Uji Reliabilitas
No. Varlabel Cruxigzh $ N Of items Keterangan
1. Manfaal Relasional 0.885 4 Rellabel
2, Keputusan Berbelanja 0.734 3 Reliabel
Sumber : Hasil Penelitian, 2011 (data diolah)
Tabel 6
Hasil Analisic Kegresi Sederhana -
Standardized
Model Unstandurdized Coefficlents Cosficlents t sig
B Std. Error Beta
1 (Constant) 5.803 1.197 4,846 000
Manfaat Relasional .301 .073 548 £.365 000
3. Depandant Variabls: Keputusan Berbelanja
Sumber : Hasil Penelitian, 2011 (data diolah) .
Tabel 7
Nilai Koefisien Karelasi dan Determinasi Hipotesis
Adjusted R Std. Error of ths
Model R R Square ) bt sfimon s
1 548+ am 290 1.276

a. Predictors: (Constant), Manfaat Relaslonal
b. Dependent Variable: Keputusan Berbelanja

Sumber : Hasfl Penelitian, 2011 (data diolah)

Hasil Uji Validitas Instrumen

Berdasarkan Tabel 3danTabel4.diperoleh
hasil pengujian instrumen variabel, manfaat
relasional dan keputusan berbelanja secara
keseluruhan memiliki nilai Corrected Item
Total Correlation yang lebih besar dari
0,1968. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa seluruh instrumen pernyataan dari
variabel manfaat relasional dan keputusan
berbelanja yang digunakan adalah valid
dan instrumen ini dapat digunakan dalam
penelitian, hal ini juga diperkuat oleh nilai
signifikansi (2-tailed) yang seluruhnya di
bawah 0,10.

Uji Reliakilitas

Menurut Ghozali (2005), “Reliabilitas
adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner
yang merupakan indikator dari variabel atau
konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel
atau handal jika jawaban seorang terhadap
pertanyaan adalah konstan atau stabil dari
waktu ke waktu. Pengujian reliabilitas
kuesioner dalam penelitian ini dengan
menggunakan pengukuran sekali saja (One

Shof) dan untuk pengujian reliabilitasnya
digunakan uji statistik Cronbach Alpha >
0.60.

Berdasarkan hasil uji coba uji realibilitas
pada Tabel 5. diketahui bahwa nilai
cronbach’s alpha masing-masing variabel
lebih besar daripada 0,6. Maka konstruk
kuisioner dari semua variabel dinyatakan
reliabel.

Hasil Persamaan Regresi Hipotesis

Berdasarkan hasil analisis regresi
sederhana yaitu variabel manfaat relasional
terhadap keputusan berbelanja dapat dilihat
pada Tabel 6. _

Berdasarkan Tabel 6. diperoleh nilai
konstanta sebesar 5803 dan manfaat
relasional secara signifikan mempengaruhi
keputusan berbelanja. Hal ini terlihat nilai
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari
alpha 0,10. Maka rumus persamaan regresi
sederhananya sebagai berikut : Y = 5,803 +
0391 X '

Untuk mengetahui koefisien korelasi
(hubungan) antara variabel terikat dengan
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variabel bebas dan koefisien determinasi
dapat dilihat pada Tabel 7.

Berdasarkan Tabel 7 menunjukkan
bahwa besarnya koefisien korelasi (R=
0,584) artinya bahwa variabel bebas yang
diamati mempunyai hubungan yang erat
dengan variabel yang terikat sedangkan
koefisien determinasi (R Square) selesar
0301 atau 30,1% yang variabel bebas yaitu
manfaat relasional mairpu menjelaskan
30,1% terhadap variabel terikatnya yaitu
keputusan berbelanja. Sedangkan 69,9%
lainnya dipengaruhi oleh variabel lainnya,
misalnya harga dan interaksi.

Pengujian Hipotesis

Hipotesis menyatakan bahwa terdapat
pengaruh manfaat relasional terhadap
keputusan berbelanja mahasiswa fakultas
ekonomi Malikussaleh. Untuk menguji
hipotesis tersebut dilakukan dengan analisis
regresi sederhana yang hasilnya dapat
dilihat pada Tabel 6. sebelumnya. Nilai t
dalam penelitian ini adalah 1,667 (dengdil
melihat + pada tingkat signifikansi 0,10).
Pengu]ian"”lﬁpotesis dilakukan dengan
membandingkan antara nilai t  dengan
nilai t . Berdasarkan Tabel 6."“@iperoleh
nilai t** sebesar 5,365. Dengan demikian
dapat 8i#¥fmpulkanbahwat >t ,maka
H ditolak dan H diterima “Jang “artinya
manfaat relasiondl berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan berbelanja.

PEMBAHASAN

Pengaruh Manfaat Relasional Terhadap
Keputusan Berbelanja Secara Online
Berdasarkan hasil uji parsial pada Tabel 6.
diperoleh bahwa variabel manfaat relasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan berbelanja. Hal ini berart
manfaat relasional berpengaruh yang nyata
‘terhadap keputusan mahasiswa Fakutas
Bkonomi Universitas Malikussaleh untuk
berbelanja online.
Pengaruh positif menunjukkan bahwa
" pengaruh dari manfaat relasional adalah

searah dengan keputusan mahasiswa
Fakutas Ekonomi Universitas Malikussaleh
untuk berbelanja secara online, atau dengan
kata lain manfaat relasional yang tinggi yang
dirasakan oleh mahasiswa Fakutas Ekonomi
Universitas Malikussaleh akan berpengaruh
terhadap keputusan berbelanja secara online
yang tinggi pula dari mahasiswa Fakutas
Ekononu Universitas Malikussaleh.

Demikiane  sebaliknya jika manfaat
relasional yang didapat oleh mahasiswa
Fakutas Ckonomi Universitas Malikussaleh
adalah rendah, maka keputusan mahasiswa
Fakutas Ekonomi Universitas Malikussaleh
untuk melakukan belanja secara online
akan rendah juga. Pelanggan yang merasa
memiliki manfaat relasional dari belanja
secara online akan memiliki komitmen yang
kuat terhadap berbelanja secara online.
Komitmen ini ditunjukkan pelanggan
dengan cara melakukan kembali berbelanja
secara online di masa mendatang

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil peneliian dan
pembahasanyangtelahdiuraikan sebelumnya,
maka dapat diambil kesimpulan dari hasil
analisis regresi sederhana diperoleh bahwa
marifaat relasional berpengaruh signifikan
terhadap kepulusan berbelanja secara
online pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Malikussaleh Lhokseumawe.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan bahwa manfaat relasional
mempengaruhi keputusan berbelanja secara
online maka disarankan Kepada situs-situs
online shopping harus dapat meningkatkan
manfaat relasional dari oniine shopping yaitu
dengan meningkatkan kualitas informasi
baik produk maupun jasa dan kearnanan
dari transaksi online sehingga dapat
mempengaruhi pelanggan untuk melakukan
online shopping.
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