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Assalemu'alaikun W and Salam Sefahiera

It gives me great pleasure W weleome our local and International participants 1o the International
Conference on Consumerism 201 3 (ICC2013). The combined effort ofthe Arus Perdana Research Project
Group UKM-AP-CMNB-02-201(, Fundamental Research Grant Scheme Project FRGS/1/201 20881 10/
UKM/2/10, Young Researcher Project GGPM-2011-046, the Faculty of Law UKM and Consumers
Intemational in arganising the [ntemational Conference on Consumerism 2013 is highly commendable,
I therefore would like 1o extend my heartfelt congratulations to the Organising Committee of the
Intemnational Conference on Consumerism 2013 for their hard work and effort in organiging il.

The theme of the Conference, “Consumer Sovercignty in the Global Era’ is chosen due to
the unstable state of consumer sovercignty in the global ers, Consumer sovervignty is the idea that
consumers exert ultimate control over the economy. There is alse a sovial welfare dimension to
consumer sovereignty, In the global ery, the idea that consumers remain sovereign is this questioned.
The main theme is apl due to the fact thal consumer sovereignty should be restored to the consumer,
cspecially in this global era. This Conference will provide an avenue for all scholars to present and
debate the idea in relation 1o the focus areas of the Conlerence.

The International Conference on Consumerism 2013 brings together CXPerts in varkous aspects
of consumerism from all over the world. This meeting of experienced and well-read minds is an
excellent avenue for intellectual discourse, | believe that this Conference will be able to nurture and
encourage the growth of knowledge among the participants.

| wish the Conference a preat success,

Thank you,

[Crt M it

PROFESSOR DATO DR, RAIIMAH MOHAMED
Deputy Vice-Chancellor (Research and Innovation)
The National University of Malaysia

Consumier Sovereigniv b the Global Era
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CSR, PERLINDUNGAN PENGGUNA SYARIKAT PEMEKAL AIR
DI INDONESIA

Ramzisti'

E-mail: ramziat_hukumiiyaboo co.id

ABSTHAK

Dalam pandangsn CSR pengpuna (pelanggan) bagi syarikat pembekal air menmpakan
dakeholder primer sclain alam sekitar dan bekalan air. Namun. perbeznan posisi diantara
peninga (kuat) dan stabeholders (lemaly) vang dapat berimpak kepada terisins hak pengEung,
maka digubalnys LU No 8 Tahun (999 Perlindunzan  Konsamen Seterwsnya OSSR
dimasukkan dalam pasal 74 UL Nodid tmhun 2007 tentang Perseroan Terbatas sebapai
kewsjipan dengan hampan aksp wupudnya perlindungan pengguma. Mamiun, digubalova
Peraturan  Pemorintah No. 47 Tahun <U12 femtang sentang Tengzungiawah Sosind dan
Lingkungan (TISL) Perseroom Terbatas malihan memuncilkan isu perundangan, Oleh ji,
kajian ini bermaksud wituk menganalisis tiga perundangan yang berkaii denpan operasional
syaribat pembekal aic i Indonesia, Khususrva dalam perkara merhindungan pengguna
syariliat pembcekal sir.Secarn lehih khas, {okus perbincangan pada persoalan perlindungan
hak pengguna syarikat pembekal air uniuk mendapatkan air yang berkualiti, yalig mang
antara perandangan-undangan yang satu dengan lain tidsk saling memberi sokongan, Ekaora
daripada isu tersebut akan menjeiaskan hak pengguna. Pendekatan vang digunakan pada
kajian ini initu dolirinal yang mencakupi pendekatan Falsafah, sejirah dan analisis kritig
secara proporsional. Dengan pendekatan ini dapan dikenal pasti wujiidnya isu perundangan
yang perlu segera mendapatkan perhatian bagi memenubi maksud dignubalnya undang-
undang dalam memberikan perlindungan kepada hak pengguna svarikat bekalan air.

Kata kunci:  corporate  social responsibiiiiy (CSRY;  Syarikat Pembekal  Ajr:
perlindungan pengguna; Indonesia

PENGENALAN

Risnis mempakan seschuah intesakei yang terjadi. wuind keperlypn ving tidak boleh
dipenuhi oleh manusia secara individu Keperluan manusia vang semakin beekembang dan
kompleks sehingpn fidak rethad, Melalu; interaksi bisnds inilah manusia seling melengkapi
Keperluam satn sama lain.” (Meh imi, 1erbuka peluapg lerabaikan Lepentingan stakefolders,
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kerana keduanya mempunyai maksud dan fujuan yeng  berbeza, Diman? peniaga
berkeinginan untuk dapat memaksimumbkan shareholder value,® dan stakeholders bertujuan
untuk mendapatkan haknya daripada syarikat. -

Kertas ini merupakan sebahagian daripada kajian yang dilakukan oleh penulis dalam
rangka menyelesaikan tesis. Matlamat utama daripada kertas ini bagi mengenal pasti isu'
yang muncul berkait dengan beberapa peraturan yang tefili digubal, khususnya mengenai
CSR dan perlindungan pengguna syarikat pembekal air, Bagi mendapatkan matlamat
tersebut, huraian dimulakan daripads memahami tentang makna CSR terkait perlindungan
pengguna syarikal pembekal air. Huraian mengensi fhwal ini diperfukan menjudi asas
rasional pada huraian seterusnya. Keperluan bagi perlindungan pengguna syarikat pembekal
mir dengan mendedahan beberapa rasionalnys merupakan susunan berikuinya, Hal utama
pade Kertas ini mengluraikan tentang perundangan yang dirujuk Bagi memberikan
perlindungan kepada pengguna syarikat pembekal eir berkait CSR dalam perundangan di
Indonesia.

Bagi menghuraikan keseluruhan muatan kertas ini, penulis menggunakan pendekatan
dokirinal, khususnya dengan pendekotan falsafah, sejarah dan analitis kritis secars
proporsional. Analitis kritis ini utama dilakukan pada perundang-undangan berkait. Dengan
ketiga — tiga pendekaran inf dilirapkan dapat mengetial pasti wiijud isu perundangan yang
perlu scgera mendapatkan perindungan pengguna syarikat pembekal air, Adapun data yang
digunakan terutama diperoleh daripada kajian kepustakaan, sedangkan kajian lapangan
berope temubral harya melemghapt beberapa perkara yang diperfukan.

CSR, PENGGUNA SYARIKAT PEMBEKAL AIR: SUATU TAKRIFAN DAN
KEPERLUAN PERLINDUNGAN PENGGUNA

Carporate Social Responsibilicy (CSR), di mana dalam khasanah pustaka ada banyak
istilah yang memiliki makna konsep yang mirip antara satu dengan yang lainoya.
Sekalipun tidak ada satu pengertian yang sama, tetapi secara Konsep istiluh tersebit
menunjuk pada Erti pentingnya svarikal scbagai entiti undang-undang vang hidup di
tengah-tengah masyarakat untuk ikut serta memajukan masyarakat melalui kegiatan-
kegiatan yang dijalankan dan didanai ofeh syarikat tersebut, Diaripada penelurusan
sejarah, {stilah Corporate Social Responsibility (CSR) pertama kali digunakan di
Amerika Syarikat pada pertengahan tahun 1970-an  setelah heberapa  syarikat
mullinasional ditububikan

Keith Davis, mengutarakan “fron Law of Resporsibilin® yang menyatakan pahawa
CSR sama dengan kedudukan sosial yang mereka miliki, Adapun Waorld Business Counell
Tor Sustainable Development (WBCSDY puly memberikmy mkiifin OSR adulal st
komitmen berkelanjutan olch dunia usaha untuk bertindak etik dan memberikan sumbangan

"Rinwandi Vukub, “CSR: Perilaku Komporast dan Peran Civil Society”, 4 Sepreniber Th4.

* Merarat Freeman rumg lingkup kerja korporat meliputl pelbagai kelompok dengan pelbagal kopentingan

dalam aktivitinya, Kelompok it discbul plhak-pihek vang berkepemingan (rrakeholder), kerana moreks
Py Al Kepentingan langsung -;H'EWMLMJ"_ thi disdarm petiam Rl

syarikal, libut, R.E.Freoman Stranegic Management: A Supefolder Approach, Pitman, Bostor, 1984, him.25

“Iri Budiyono, Hwkum Perurahaan Telaah Yuridls Terhadap tindang-Undarg No. 40 Tahun 2007

femfang Perseroan Terbatas, Griva Media, Salatiga, 2011, him. 108,

A
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kepada pengembangan ckonomi daripada komuniti fempatan atzupun masyarakat luas,
bersamaan dengan peningkatan kualiti hidup pekerjanya beserta seluruh keluarganya. Lord

M1MI,&MMMﬂWMmkmm
mencapai keunfungan.

mahupun masvarakat pada umumnya. Tambahan pula diantara syarikat dan masyarakat
mempunyai Fubungan yang bersifa saling memberikan manfat (simBiosis mutualisme},
Utama sekali dalam perkara ini bagi syarikat pembekal gir (peninga) yang menjalankan
bisnes dakam bidang usaha air bersih yang bererti sumber produksi yang diperoleh daripada
alam dan air bersih yang dihasilkan akan a1 jual kepada pengguma. Perjumpazn ketiga-tiga
unsur iaitu bisnes, sumber alam dan pengguna dalam satu lingkaran yang tidek akan boleh
dipisahkan saty dengan lainnya, ia dirangkum menjadi satu kesatuan yang kokoh bagi
wijudnya sesebuah harmani menuju kehidupan vang Testari, Fal ini disebabkan kerana
pengguna dan alam sekitar bagi syarikat pembekal air merupakan srakefiolder primer,
schingga CSR dipandang sebagai solusi bagi menjembatani kepentingan  syarikat dan
Pengguna yang berbeza. Daripada semua fikrifan yang terpenting adalah tujuan CSE adulah
urituk  menjadikan  syarikat pembekal dalam  menjalankan  aktjviti bertanggmgjawab
terhadap ahli komuniti *

CSR DAN SYARIKAT PEMBEKAL AIR

rapat dengan berlakunya revolusi industri. Revolusi industri yang dibangkitkan oleh
kemag T dan teknofogi i foga i hﬁlggt'hrhi‘mﬂhhﬁm%dim

“ Holme and Richard Watt, dalerm Mor Hadi, Corporate Sockl Responsibility. Graba U, Yogyakarta, 201 I,
him. 45,

T Surumayr Sy Flulaysie, Corporure Noviat Resprasibiliy: Aoty ~Oriving: Busingss Beyirit
Profitabilit, hlm 27,

davcliried Per!,w."hmn"ﬂ-:’mr'um'#n Barang, Makalksh Vindang-Undang, I1lid 1 158N 13947257, Joutan
Fenerhin Falouls Undang-Undang, Universi Kclﬂ.rupwl Malaysia, 2009, him 102,

* Suruhanjuya Syarikag Maluysia, Corporane Social “Resporsibiliy Agenda - Driving Rurlness Bevond
Prifiabilin bim 13,
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Seterusnya amalan CSR adalah tertakluk kepada banyak perdebatan den kritikan,
Penyokong berhujeh bahawa terdapat kes perniagaan vang kukuh untuk CSR, bahawa
manfaat syarikat dalam pelbagai cara dengan beroperasi dalam perspektil’ vang lebih luas
dan tzhan lebih lama daripada laba bagi mercka sendiri yang diperoleh serta merta dalam
Jangka pendek. Menurut Michael Porter dan rakan-rakan skademik dan pengamal Mark
Kramer CSR tefah muncul sebagai keutamaan tidak terhindarkan Bagi para pemimpin
perniagaan di setiap negara. Dalam realiti pendekatan yang berlaku untuk CSR sangat
berkecai dan begitu terputus dari pemiagaan dan strategi untuk mengaburkan banyak
peluang terhesar bagi syarikat kepada masyarakat Jika, sebaliinya, syarikat adafah untuk
menganalisis prospek mereka untuk tanggungiawab sosial dengan menggunakan kerangka
yang sama yang membimbing inti pilihan perniagaan, mereka akan mendapati bahawa CSR
boleh jeufi daripada kes, halangan, atau akia amal-boleh menjadi sumber kesempatan,
inovasi, dan keunggulan kompetitif” )

Pemerintah Indonesia telsh menjadikan CSR scbagi sebuah konsep formal yang
diwujudkan dalam pasal 74 UU MNo. 40 Tahun 2007 tenfang Perseroan Terbatas (UL/PT),
seperti berikut: ayat (1)Perseroan yang menjalankan kegiatan usahamya di bidang dan/atan
berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggunglawab Sosial dan
Einghomgan, Ayar (2§ Tanggong fawatr Sosiak daw Linghungan sebagaimme dimaksud pada
ayat (1) mempakan kewajiban Perseroan yang dianggackan dan diperhitungkan sehagsi
biaya Perseroan yang pelaksansannya dilakukan dengan memperhatikan kepatutan dan
kewajaran, Avat (3) Perscroan vang tidak melaksanakan kewafiban sebagaimans dimmaksod
pada avat (1) dikenni sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundan g-undangan.

Isu vang menjadi perbincangan banyak pihak salah saty adalah tentang apakah CSR
wtrw@m{mﬂm]mkmmfmfwmmnhﬂm
berhujung pada tshun 2009 oleh Kamar Dagang dan Industri Indonesin (Kadin)''
mengajukan uji matetiil terhadap Pasal 74 UUPT kepada Mahkamah Konstitusi (MK).
Mamun, Mahksmah Konstitusi pada tanggnl 15 April 2009 menolek pemohonan tersebut,
Oleh itu, CSR tetap merupakan kewsjipan bagi persercan yang menjalankan kegiatan
usahanya di bidang dan/atau berkait dengan sumber alam. Dalam perkara ini syarikat
pembekat air adaleh salah sty daripada syarfkat yang kena menjzlmban TSR sebagimana
telah disebutkan dalam pasal 74 UUPT tersebut,

Seterusnya meskipun konsep mandatory CSR Indonesia telal dikukuhkan oleh
Mahkamah Konstitosi sebagai suaty kewijipan namen, kﬂmepesnmuhmmju%
perdebatan dan masih ferbuka ruang bagi perseroan-perseroan untuk menghindar kewajipan
CSR mereka. Adapun kerancuan konsep mandatory tersebut terdapat pada pasal 74 ULPT
ayat (4}, (2) dan (3) Pasal 74 ULPT sebagai berikut: ayat (1) et jelas bahawa CSR wajip
bagi persernan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang danatay berkait dengan
sumber alam. Ayat tersebut dikukuhkan oleh ayat (2) yang menyalakan bohawa sehagai

“hdichael Porter wnd Mark R.Krumer, Strste Strategy ard Sovicty: The Link berween Competitive Advantage
und Copomle  Socid  Hespoasibility”, in Harvapd  Busimess  Hoview,  Diecewyber Hh, po 3
hepeifvww.cted hbe cdwssets Document s strtegy-soelon. pdf, (27 Jan 20 3

"' Kamar Dagang dan Industei Indonesia (Kodin) adalsh sehutan hepada Suruhajays Syarika Malaysiu
[ssa,
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wujud konkret kewajipan CSR, perseroan harus memasukkan dana CSR di dalam anggaran
perseroan dan diperhitungkan sebagai kos.

Bahkan, ayat (1) dan (2) dikelirukan oleh ayat (3) yang menyatakan bahawa
"Perseroan yang tidak melaksanakan kewajipan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dikenai
sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan'. Dalam isi ini tampak ayat
(3) buKanlah Refanjutan staupun mengukufikan Kensep mandatory yang mengatur tentang
kewajipan perseroan menganggarkan dana CSR scbagai Kos sebagaimana yang diamanaikan
olch ayat (2} MNamun, ia hanya mengatur tentang kewajipan perseroan untuk memaiuhi
aturan tentang tanggungiawab perseroan sebagaimana yang tertera di dalam
perundang-undangan tertentu, sebagal contoh: sebuah perseroan pembekal air dalam
aktivitinya meninggalkan kerosakan pada lingkungan iaitu terlanggarnya baku muty air
limbah dan baku mutu emisi serta gangguan sumber air dalam operasinya, maka kewajipan
hukum atau sanksi yang skan dijatubkan kepada perscroan tersebut adalah sanksi yang
termaktub di dalam UU No. 32 Tahun 2004 tentang Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup.

Realiti yang sedemikian dibarapken adanya sebuah aturan yang akan bholeh
membaiki sebarang kekeliruan dan memperkuat konsep mandatory, Namun yang terjadi
sebaltknya, lshimya Peraturan Pemerintah No.47 Tshun 2012 temtang Tanggunpjawab
Sosial dan Lingkungan Perseroan Terbatas (disebut:PPTISL) justery membuat konsep
mrandatory CSR Indonesia menjadi semakin tidak jelas. Realitinya, tidek satupun kalimat di
datam PPTISL ymg memerintshkan perseroan untuk memasukkan dams CSR dafant
anggaran kos perseroan. PPTJSL memberikan sepenuhnya otonomi petizanggaran i
kepada internal perseroan.

Schagximana yang teriera di dafam Pasal 4 ayar () PPTISL, TISL ataw €51
dilaksanskan oleh pengarmb  perseroan  berdasarkan  rencans kerja tahunan  setelah
mendapatkan persetujuan dewan komisaris (ahli pesuruhjaya) atau Rapat Umum Pemegang
Saham (RUPS). Bererti bahawa, Pasal 4 ayat (1} ini menyerahkan sepenuhnya apakah
menjadikan TISL atau CSR wajib atau tidak kepada internal perusahaan (pesuruhjaya atay
RUPS). Pasal ini juga mencabut/menghilangkan kuasa negara untuk memaksa perseroan
yang tidek memasukkan mala  angpaan €SR di dalem daftar  kos.

Otleh itw, lahirnya PPTISL sebenarnya adalah, CSR atav TISL tidak lagi wajip bagi
perseroan di Indonesia dan dalam praktiknya kelak aturan baru ini akan berpotensi menjadi
alat pembenar tambahan bagi pengurus dan pemitik korporasikorporasi yang selama ini
tidak malw menjalankan kewajipan sosial. Yang lebih wtama berkait dengan fenomena-
fenomena isu perundangan yang berkangkit di atas menggambarkan seolah-olah apabila
sian digubal soutn peraruren perendangan tidak dirujukkan kepade perarm-perkars. sedin:
ada, melainkan berasaskan kepada pelbagai kepentingan yang tidak difikirkan secara
matang.

PERLINDUNGAN PENGGUNA DAN SYARIKAT FPEMBEKAL ATR DI
INDONESIA

Indonesia adalah negara yang berasas kepada undang-undang, sehingga segala aktiviti vang
berkait dengan pencpakan undang-undang sudah semestinya dijalankan berasas kepada
undang-undang, teemasuk di dalamnya adalah jika berlaku perkara kekeliruan dalam sturan

A
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perundang-undangan yang berimpak kepada terjejasnya perlindungan pengguna, maka
pembaikannya pula berasaskan kepada undang-undang.

Syarikat pembekal sir sebagai institusi yang memberikan perkhidmatan am dan juga
bertujuan unfuk mencari laba, maka sudah sepatutnya memberikan perkhidmatan yang
terbaik kepada pelanggannya (pengguna), dengan cara memberikan hak-hak pengguna
sebiagai’ diatur dalam Undang-Undang MNo.8 ahun 1999 tentang Perfindungan Konsumen.
Syarikat pembekal air bersih atau Perushaan Dasrah Air Minum (PDAM) tidak boleh
bersembunyi di balik label schagai institusi pemerintah dengan pelbagai birokrasi Yang
mengelilinginya. PDAM harus sentinsa meningkatkan perkhidmatan, dengan mengambil
langkah-langkah baik internal mahupun ckstern agar boleh memberikan perlindungan
undang-undang kepada pelanggannya/pengguna.

Eeperluan air bersih, di bandar-bandar tidak dapat dielakkan Iagi pada zaman moden
seperti sekarang ini, memandangkan bahawa rendahnya kualiti air tanah atau sumur bahkah
sempitnya tanah yang dimilliki oleh warga. Perkara ini merupakan isu tersendiri pada
masyarakat utama sekali &i bandar, Oleh itu, bagi memenuhi keperluan air seperti untuk air
minum, memasak,mandi dan keperluan lainnya masyarakat bergantung air yang disediakan
oleh syarikat pembekal air. Sehingga akan berbangkit isu apabili kualiti air PDAM “buruk™
sebagaimana dikeluhkan oleh warga bandar Banda Acel masyarakal sebapai En:l;mggnn
Pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Mountala Aceh Besar. Isu fain
pule terjadi pada (proses) masa pengurusan air vang telah dilakukan secara mahir dan
lenghap schinggn air yang telah diproses boleh langsung dimimmm. Namm, renfiti tidak
demikian masa air diterima oleh pengguna. Perkars ini berlaku kerana MAsSA PERMSANEER
Jaringan paip, tanah dan kotoran lainnya masuk ke dalam paip dan tidak dibersihkan yang
mengakfratkan pemumbatarr pada masy pendistribusian sir kepada pengguna*

Isu sedemikian menunjukkan bahawa hak-hak pengpuna PDAM belum sepentthnya
dijamin. Bermakna PDAM belum menjalankan kewajipan seperti ditetapkan Undang-
undang perlindungan konsumen. Kerana ite, PDAM perlikan sohsi bagi meningkatican
perlindungan undang-undang bagi pelanggannys yang bersesuaian dengan undang-undang
perlindungang konsumen, dalam perkara ini CSR adalah pilihan yang sesoai.

I mmmhmnwmmmwth
adalah pemakai sesebuah produk baik barangan mahupun jasa, Menurut John F.Kennedy,
bahawa “Consumers by definition include us all "' Sehinggn perkara ini dilakukan dengan
pengupayskan kepemingan pengguna melalui penetapan standad penyusenan mekanisme
pengadusn pengguna, penumbuhan institus) pengurusan air independen, peningkatan tolus
maklumat dan produk berkualiti serta edukasi bagi pengguna sejalan dengan fenomena visi
dan misi penings yang dignnakan secara global pada abad 21 i iaiin “how to sorisfe the
custoner”. Berasaskan maksud tersebut, persoalan kepentingan pengguna telah mendapat

7 Serambi  Indeemsir” Al PEAM Aok Benar Kersh™ 3L Jammeed 2003,
hetpediacch.ribunnews.com/20 L L0173 fair-pdam -sech-besar-kerul, 2 March 2011,

" A Muls, Kajian Kualitas Air pda Jaringan Perpipaan Perusshaan Daeroh Air Minum (PDAM) Tina
Daroy Kota Rands Acch, Perescanian Lanskap Kawasan Wisats Ssjarsh Puss Kotm Banda Aceh, Provins
Aceh, . Jurral Rona Lingkungan Hidup (Josrnad of Ermvirgnmet), Pemeriniah Accty Badan Pengendalian
Dampak Lingkungan (BAPEDAL), Yalame : 5 Moo | Miret 2012 1558 1 1412-7709, flm 55-5¢,

™ Edmond Cahn, Law in The Comsumers Perspective’, Uinfueraity Penngvivinia Law Review No.112, 1963,
tilm 1-27,
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perhatian lebih baik dengan digubalnya ULI No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Adapun hak-hak konsumen (pengguna) menurut UUPK dalam pasal 4 disebutkan
bahawa : hak atas kenyamanan, keasdmanan dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang
danfatau jasa. Mennurut Gunawan Widjaya dan Ahmad Yani bahawa daripada Sembilan hak
yang diatur dalam UUPK isu kenyamanar, keamanan dan keselamatan pengguna merupakan
hal yang paling pokok dan utama dalam melindungi pengguna. Barang danfatay Jjasa yanp
penggunaannya tidak memberikan kenyamanan terlebih lsgi yang tidak aman atau
membafiayskan  keselamatan  Konsumen  jelas  tidak  pant  dijusl Eepada
masyarakat/pengguna.'*

Oleh i, hak yang paling uwtama adalah hak atas kenyamanan, keamanan dan
keslamatan dafam mengkonsumi barangan/jasa. Seterusnya bagi memperoleli kenyamana,
keamanan dan keselamatan, pengguna berhak untuk memifih barang berdasarkan informasi
yang benar, jujur dan jelas. Apabila mendapat pengeliruan yang merugikan, maka pengguna
berhak untuk didengar, memperoleh advokasi, pembinaan, perfakuan yang adil, konpensasi
sampai ganti rugi. Selari dengan hak-hak terscbut, maka hak yang paling asas bagi pengpuna
syarikat pembekal air adalah hak atas kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam
mengkonsumsi air. Oleh itu, syarikar harus memberikan rmea nyaman pada pengguna dengan
memberikan supply air bersih secara berterusan sehingga semasa diperlukan oleh penggtnn
boleh di diberikan perkhidmatan dengan baik. Supplay air oleh syarikat pembekal air harus
difjauhkan davipeds kondisi hidup dan mati vang tidek menenty. Sementara itw, kowdist
tersebut sudah menjadi lazim dalam suppiy air pada syarikat pembekal air, dimana pada
masa-masa terleniu air mengalir dalam debit yang kecil atau bahkan di beberapn kawasan
tidak mengalir sama sckali. Disisi lain, tisda apa-apa tindakan yang boteh dilbokan oleh
penggume, Pongadusn yang dilakuken melalui bahegion pengadean hanya sekadar formaliti
yang tidak menyelesaikan isu kenvamanan pengpunaan air syarikat pembekal air. Ekora
daripada porkara inf aspek keamanan dan keselamatan penggune akan terjejas.

KESIMPULAN

Wujud komsep CSR dalam dunia bisnes menjadi tumpuan harapan  akan terfadap
perlindungan hak pemgguna dalam bisnis, tidak terkecuali bisnis air bersih merupakan
perkara yang tidak dapat dihindari, Memandangkan ... vang berlaku pada biznis, khususnye
pembekal air bersih mempunyai impak vang besar terhadap akliviti perniagaan i sendiri,
maka perkara ini memerfukan perbatian dan penyclesaian yang segera. Oleh ity, diperlukan
pelbagai peraturan perdang-undangan yang menjadi nijukan dalam amalannya.

Pada @hun 1999 pemerintah Indonesia telah menggubal sebuah undang-undang yang
matiamatnye adalah bagi melindungi pengguna iaitu ULN0E tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dan pada tahun 2007 pemeriniah mewajibkan CSR melalui pasal
74 UUPT dalam perundangan Indonesia Hal ini banyak diperientangkan olch pelbagai
pihak, seperti pihak KADIN mengajukan permohonan uji materiil ke Mahkamah Konstitusi.

¥ Gunawan Widjaya, Almad Yani, Hikun tensangPerlindugan Konsumen, Gramedia Pustaa Jakasis,
20081, Bl 301
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Mamun, pihak Mahkamah menolak permohonan tersebut dan bahkan CSR dikukuhkan,
Seterusnya lahirnya PP MNo. 47 tahun 2012 yang diharapkan memperbaiki kerancuan dan
memperkuat konsep mandiiory, justeru membuat konsep mandotory CSE Indonesia
menjadi semakin fidak pasti realiti, kerana tiada satupun ayat di dalam PPTISL
memerintahkan perseroan untuk memasukkan dana CSR dalam anggaran kos persercan,
Malahan PPTISL tersebut memberikan seperufinya otonomi penganggaran kepada pihak
dalaman perseroan, yang bermakna tiada celah bagi campur tangan pemerintah. Sehingga
CSR tidak akan boleh memberikan perlindungan kepada pengguna syarikat pembekal air.
Olch itu, sebelum digubal suatu peraturan perundangan, hendakiah dimjuk kepda perkara-
perkara sedia ada dan fidak berasas kepada kepentingan-kepentingan yang hanya memberi
manfiat kepada suaty pihak tertentu serta bersifat prakmatik, selain itu harus difikirkan

s:ca:a matang dengan mempertimbangken pelbagai impak undang-undang yang menjadi
ekoranya.
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