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ABSTRAK

Tulisan ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana dampak promosi terhadap keputusan
masyarakat Indonesia untuk melakukan wisata medis di negara Malaysia. Di samping itu juga
untuk menganalisis pengaruh jaminan kesehatan yang diberikan pihak rumah sakit Malaysia
terhadap keputusan masyarakat Indonesia untuk melakukan wisata medis di Malaysia. Banyak
studi yang membahas tentang wisata medis yang dilakukan di suatu negara tapi yang membahas
tentang ketertarikan masyarakat dunia untuk berobat ke Malaysia masihlah sedikit. Di samping
itu penelitian yang terkait dengan wisata medis masih cenderung membahas tentang pengaruh
harga, kualitas pelayanan dan kualitas teknologi sebagai faktor yang memepengaruhi wisata
medis, tapi yang membahas tentang faktor promosi dan jaminan kesehatan masih jarang.
Penelitian ini akan menambah referensi konseptual tentang hubungan faktor promosi dan
jaminan kesehatan dalam penelitian prilaku konsumen khususnya di bidang jasa kesehatan
internasional.
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